Информация о результатах проведения оценки соответствия качества   

фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества
МБУЗ «Первомайская центральная районная больница» за 2011 год
Предоставление муниципальных услуг в области здравоохранения определены перечнем бюджетных услуг, оказываемых населению Первомайского района за счет средств местного бюджета, утвержденные Распоряжением Главы Первомайского района № 390-р от 29.12.2007, а также стандартами качества бюджетных услуг, утвержденные Постановлением Главы Первомайского района № 52 от 10.04.2009.
Организации, в отношении которых применяется стандарт качества бюджетной услуги, являются муниципальными бюджетными учреждениями Первомайского района:
· поликлиника ЦРБ - 1;


· станции скорой медицинской помощи - 2;

-стационар- 1.

'

Оказание амбулаторно-поликлинической помощи.

В процессе оказания данной услуги производятся следующие действия:
          1)создание необходимых условий  для обеспечения  посещения получателем  бюджетной  услуги  соответствующих  врачей-специалистов; 
размещение информации, связанной с деятельностью поставщика бюджетной услуги; оформление медицинской документации;
2) обеспечение наличия у поставщика бюджетной услуги (в поликлиническом отделении) санитарно-бытовых и административно-хозяйственных
помещений, кабинетов врачей и кабинетов для проведения лечебно-диагностических мероприятий, укомплектование необходимой мебелью указанных
помещений, я также мест для размещения получателя бюджетной услуги, ожидающего приема у врача-специалиста;
3) проведение первичного медицинского осмотра получателя бюджетной услуги врачом-специалистом и оказание неотложной медицинской  помощи;
4) диагностика, лечение и профилактика заболеваний в соответствии с федеральными (региональными) стандартами оказания медицинской помощи;
5) соблюдение санитарно-эпидемиологических норм.
По окончания выполнения бюджетной услуги был достигнут результат, в соответствии с федеральными (региональными) стандартами оказания медицинской помощи при соответствующем виде патологии (нозологической форме).
Материально-техническое обеспечение, санитарно-гигиенические, противопожарные требования и требования к работникам, оказывающим бюджетную услугу, соответствуют утвержденным стандартам качества. Информация о бюджетной услуге предоставляется в доступном и наглядном виде.
В процессе оказания бюджетной услуги жалоб со стороны получателей данной услуги не было.
Предоставление скорой медицинской помощи.
В процессе оказания данной услуги производятся следующие действия:
1) оказание скорой медицинской помощи с выездом в населенные пункты Первомайского района:
2) транспортировка получателя бюджетной услуги по медицинским показаниям в стационар МБУЗ «Первомайская ЦРБ».
По  окончания   выполнения  бюджетной  услуги  был   достигнут  результат,   в  соответствии  с  федеральными  стандартами  оказания  скорой медицинской помощи.
Материально-техническое обеспечение, санитарно-гигиенические, противопожарные требования и требования к работникам, оказывающим бюджетную услугу, соответствуют утвержденным стандартам качества. Информация о бюджетной услуге предоставляется в доступном и наглядном виде.
В процессе оказания бюджетной услуги жалоб со стороны получателей данной услуги не было.
Стационарное лечение в специализированных и иных медицинских учреждениях.
В процессе оказания данной услуги производятся следующие действия:

1) выделение одного койко-места при соблюдении условий, отвечающих санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной
безопасности;
2) обеспечение получателя бюджетной услуги мягким инвентарем;
3) создание необходимых условий для пребывания и лечения получателя бюджетной услуги в стационаре;
4) диагностика и лечение получателя бюджетной услуги в соответствии с федеральными (Региональными) стандартами оказания медицинской
помощи при соответствующем виде патологии;
5) обеспечение необходимыми для проведения лечения лекарственным средствами;
6) обеспечение ухода за получателем бюджетной услуги;
7) обеспечение четырехразовым питанием.
По окончания выполнения бюджетной услуги был достигнут результат, в соответствии с федеральными (региональными) стандартами оказания медицинской помощи при соответствующем виде патологии (нозологической форме).
Материально-техническое обеспечение соответствует утвержденным стандартам качества. Информация о бюджетной услуге предоставляется в
доступном и наглядном виде.
.

В процессе оказания: бюджетной услуги жалоб со стороны получателей данной услуги не было
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По состоянию на 01.01.2012 фактически предоставляемые бюджетные услуги в области здравоохранения соответствуют утвержденным стандартам качества.

Главный врач

МУЗ «Первомайская ЦРБ»                                                                               Е.В. Борисов

Зам.главного врача                                                                                             С.М. Силаев

