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Бизнес-план

Развитие салона «Время красоты»
Место реализации: Томская область, с. Первомайское
2014г

Резюме
Цель бизнес-плана: Цель бизнес-плана является обоснование экономической эффективности проекта, связанного с организацией салона «Время красоты» в селе Первомайское, который будет предоставлять парикмахерские услуги на высоком уровне, социально-ориентированные для детей всех возрастов, мужчин и женщин  разного возраста и разного уровня достатка, услуги маникюра и педикюра а также услуги в области косметологии с применением инновационных технологий и современного оборудования.
Вид запрашиваемой поддержки: субсидирование инвестиционных и операционных затрат по проекту, связанных с приобретением технологического оборудования и материалов для внутренней отделки салона.
Инициатор проекта: Мухтасаров Михаил Рафаилович
Статус инициатора: индивидуальный предприниматель 
Юридический адрес: Томская область село Первомайское, ул. Школьная, 26
Фактический адрес реализации проекта: Томская область село Первомайское, ул. Школьная, 28
Сведения о видах экономической деятельности: 93.02 (Предоставление услуг парикмахерскими и салонами красоты)

Краткое описание проекта: Предприниматель только начинает свою деятельность и относится к категории «молодой предприниматель». Но не смотря на свой возраст уже сформировал команду профессионалов и предварительно договорился о трудоустройстве квалифицированных специалистов – парикмахеров-универсалов, косметолога.

В плане развития предпринимательской деятельности запланировано расширить комплекс услуг, привлечь для реализации проекта дополнительных мастеров, обладающих профессиональными знаниями и навыками. Для реализации этих целей возведено помещения для размещения салона красоты, проведена перепланировка и отделка помещений, закуплена часть необходимого оборудования. Для оснащения дополнительных рабочих мест запланировано приобретение профессионального оборудования и инвентаря. 
Потребность в трудовых ресурсах: в течение реализации проекта потребность в персонале составит 2 человека. Работникам салона красоты будут гарантированы выплата заработной платы не ниже установленного прожиточного минимума трудоспособного населения по Томской области, а также индексация заработной платы из расчета не менее 5% в год.
Стоимость проекта составляет 400 800,00 рублей. 
Направления взаимодействия с органами местного самоуправления
В рамках проекта предприниматель планирует активно взаимодействовать с Администрацией Первомайского района в рамках социального партнерства и массовых мероприятий, связанных с позиционированием предпринимательской деятельности среди населения и молодежи.

Показатели экономической эффективности инвестиционного проекта

	Показатели экономической эффективности инвестиционного проекта
	значение

	Средняя норма рентабельности
	65,44%

	Чистый приведенный доход (NPV), руб.
	1 350 567

	Индекс доходности (PI)
	4,14

	Срок окупаемости простой, месяцев
	7


Идея предлагаемого проекта
Общие исходные данные и условия

Услуги парикмахерских и салонов красоты относятся к сфере бытового обслуживания населения и принадлежат числу наиболее востребованных. На данный момент, рассматривая отрасль бытовых услуг, уверенно занимает 7 место на рынке бытового обслуживания населения Посещение парикмахерских, салонов красоты становится привычным делом для большей части потребителей Зырянского района.

Проект «Развитие салона «Время красоты» направлен на выполнение организационных мероприятий, которые позволят жителям Первомайского района пользоваться современными услугами салона красоты.

Актуальность проекта заключается в организации предоставления технологичных услуг, оказание которых подразумевает наличие современного оборудования и квалифицированного персонала, а также услуг, обладающих высокой социальной значимостью. Деятельность салона красоты высокого уровня будет непосредственным образом влиять на развитие территории, так как позволит её жителям следить за своим внешним видом и соответствовать трендам моды.
На сегодняшний день имеется подходящее помещение, произведена планировка с целью удобства предоставления различных услуг (помещение разделено на отдельные функциональные зоны: выставочный зал с организацией мест ожидания и оформления заказов, парикмахерский зал, отдельный кабинет педикюра и маникюра, сан.узел). все помещения будут иметь современную отделку в единой цветовой гамме. Для оснащения рабочих мест приобретена часть необходимого профессионального оборудования, закуплены расходные материалы.
Дополнительно запланировано приобретение мебели и профессионального оборудования для оснащения рабочего места парикмахера, косметологического кабинета, выставочного зала и мест ожидания.
Описание предлагаемых услуг
В рамках рассматриваемого предпринимательского проекта салон «Время красоты» предлагает к реализации следующие виды услуг:

1. Парикмахерские услуги (стрижки, укладки, завивки, плетение, лечение и уход за волосами);

2. Услуги маникюра (классический, европейский, аппаратный маникюр, наращивание, массаж, парафиновые ванны, дизайн);

3. Услуги педикюра (комплексная обработка, лечение, уход, дизайн) – в перспективе
4. Услуги косметолога (чистка лица, массаж лица, пилинг кожи лица, лечение угревой сыпи азотом, массаж головы).

Основной услугой салона красоты «Марафет» будет являться стрижка – одна из самых сложных, но и самых распространенных парикмахерских операций. Стрижка является фундаментом прически и от качества ее исполнения зависит внешний вид каждого человека.

Материалы (косметические товары и препараты) и технологическое оборудование используемые при оказании услуг имеют сертификаты соответствия и используются согласно требованиям нормативных документов организаций - изготовителей.

Показателями качества оказания услуг салона красоты выступают следующие критерии:

	№ п/п
	Критерии качества 
	Соответствие салона 

«Время красоты»

	1
	удобство расположения 
	расположен в жилом микрорайоне с развитой социальной инфраструктурой 

	2
	удобство графика работы 
	с 10.00 до 18.00

	3
	удобство системы записи
	имеется возможность предоставления услуг по записи

	4
	чистота и уют в салоне красоты
	соответствие нормативным требованиям

	5
	обходительность, вежливость персонала, опрятность и профессиональный вид персонала
	закрепление стандартов общения персонала в трудовом договоре, должностной инструкции и системе мотивации 

	6
	качество и количество необходимого оборудования, инструментов и используемых материалов
	использование профессиональных расходных материалов и косметики, косметических препаратов и масел отечественных производителей

	7
	использование фирменных, сертифицированных материалов
	обязательная сертификация приобретаемых материалов

	8
	объем предоставляемых услуг
	широкий спектр предоставляемых услуг

	9
	наличие высококвалифицированного персонала, наличие мастеров парикмахерского искусства и маникюра
	прием на работу специалистов с опытом работы, прохождение курсов повышения квалификации (не реже 2 раза/год)

	10
	положительные отзывы клиентов
	ведение и анализ книги отзывов и предложений

	11
	наличие постоянных клиентов
	формирование постоянной клиентской базы за счет имеющихся обслуживаемых клиентов у принимаемых на работу мастеров, расширение клиентской базы за счет привлечения новых посетителей


Услуги салона красоты будут характеризоваться показателями безопасности, экологичности и функциональными показателями. Данные показатели оцениваются в соответствии с нормативными документами, устанавливающими эти показатели. Таким образом, в рассматриваемом салоне красоты будут обеспечены: безопасность жизни и здоровья клиента, санитарно - гигиенические и технологические требования, а также нормы, утвержденные региональными центрами государственного и санитарно - эпидемиологического надзора.

При оказании услуг будут соблюдаться следующие требования безопасности:

· срок использования материалов по назначению должен соответствовать сроку годности, установленному изготовителем;

· при использовании материалов и проведении технологических процессов оказания услуги необходимо учитывать противопоказания и индивидуальную особенность клиента;

· перед началом технологических процессов оказания услуги необходимо проверить кожу клиента на чувствительность к используемым материалам в соответствии с технологией;

· нормы времени, расхода материалов и последовательность технологических операций должны быть соблюдены в соответствии с технологией;

· используемые инструменты и приспособления должны проходить обязательную дезинфекцию;

· белье, применяемое при обслуживании клиентов, должно регулярно проходить санитарную обработку или быть одноразовым, повторное применение использованного белья не допускается;

· температура воды, используемой при оказании услуги должна соответствовать технологии на данный вид услуг с учетом индивидуальных особенностей клиента. Температура воды должна быть не менее 38 °C, но не более 50 °C;

· при окраске волос химическими красителями необходимо строго соблюдать состав, концентрацию и время воздействия (выдержки) применяемых химических препаратов в соответствии с технологией с учетом индивидуальной структуры волос клиента. Например, массовая доля пероксида (перекиси водорода) должна быть от 0,2 до 18,0%.

Проверку соблюдения требований при оказании услуг салона красоты осуществляют с помощью органолептических, аналитических и социологических методов контроля. Функциональные показатели оценивают на основе нормативных документов, отражающих показатели назначения, а также на основе мнения клиентов.

Проверку соблюдения требований безопасности и экологических требований будут осуществляться непосредственно в организации. Указанные требования должны соответствовать нормативно-технической документации.

Сервис, качественное обслуживание определяется с помощью наблюдения, мнения клиентов. Клиент, посещая салон, в первую очередь обращает внимание на администратора, его отношение к клиентам, сервис. После оказания услуги, человек может объективно оценить, насколько грамотно и профессионально услуга выполнена, и сделать соответствующие выводы.

Грамотность специалистов оценивается наличием диплома, опыта работы в данной сфере, личные качества (отзывчивость, вежливость, психологический подход).

Удовлетворенность клиентов определяется наличием положительных отзывов в книге отзывов, рекламаций, а так же числом постоянных клиентов.

Для построения дерева качества используются следующие нормативные документы:

· ГОСТ Р 51142-98 «Услуги бытовые. Услуги парикмахерские. Общие технические условия»;

· ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Система менеджмента качества. Требования»;

· ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества».

Салон «Время красоты» будет стремиться к увеличению числа своих постоянных клиентов, повышению конкурентоспособности,  улучшению качества и удовлетворению всех потребностей клиентов. Это можно достичь с помощью:

· повышения квалификации, профессиональная подготовка и переподготовка кадров;

· создания благоприятных условий для наемных работников;

· ответственного и добросовестного отношения сотрудников к работе, внимательности к клиентам;

· создания доброжелательной атмосферы;

· хорошей системы вентиляции;

· создания удобного графика работы для клиентов;

· создания уютной атмосферы и комфорта в зале обслуживания и зале ожидания; 

· выполнения пожеланий клиентов, увеличения ассортимента оказываемых услуг;

· использования современного оборудования и инструментов, новых технологий;

· заключения долгосрочных договоров с надежными, проверенными поставщиками для бесперебойной поставки материалов;

· анализа конкурентоспособности салона, наблюдения за конкурентами, выяснение ценовой политики других парикмахерских, наблюдение за рынком услуг.

Таким образом, руководитель салона «Время крастоы» берет на себя обязательства по выполнению вышеперечисленных задач, для улучшения качества оказываемых услуг
Социально-экономическое значение результатов проекта


Социально-экономическая эффективность проекта заключается в нескольких факторах:

1) В рамках реализации проекта запланирована профессиональная занятость 3-х человек. Сам предприниматель будет выполнять функции организатора и менеджера. 2 мастера будут оказывать парикмахерские услуги и услуги косметологии. В процессе развития проекта запланировано создание дополнительного рабочего места для мастера по маникюру и педикюру. Для оказания услуг салона «Время крастоты» привлекаются специалисты, имеющие соответствующее профессиональное образование и опыт работы.
2) Оказание услуг салоном позволит повысить качество предоставления парикмахерских и других сопутствующих услуг в отрасли бытового обслуживания населения Первомайского района в целом.
3) Официальное трудоустройство работников, легальная работа салона в целом, будет способствовать увеличению отчислений налоговых и иных платежей в бюджеты всех уровней.

Оценка рынка сбыта
Общая классификация салонов красоты и парикмахерских салонов

Услуги парикмахерских и салонов красоты относятся к сфере бытового обслуживания населения и принадлежат числу наиболее востребованных. На данный момент, рассматривая отрасль бытовых услуг, уверенно занимает 7 место на рынке бытового обслуживания населения Посещение парикмахерских, салонов красоты становится привычным делом для большей части потребителей Первомайского района.

Как правило, в парикмахерских имеется рабочее место на одного мастера, снабжённое полупрофессиональным часто недоукомплектованным оборудованием. На препараты, используемые в работе, зачастую не имеют знака качества. Нередко игнорируется дезинфекция и стерилизация оборудования и рабочего инструмента. Часто практикуется многократное использование одноразовых инструментов и распространение инфекционных заболеваний. Стоимость услуг в таких заведениях не на много ниже среднего. Их принцип «Дёшево и без претензий». Главная характеристика классической парикмахерской – удобное место расположение и график работы.

Парикмахерские делятся на несколько категорий:

Парикмахерские обычного типа - предоставляют виды парикмахерских услуг, используя в работе оборудование и материалы с меньшим уровнем качества и не большим ассортиментам, в них работают мастера парикмахеры и маникюра не повышающие свою профессиональную квалификацию. Рабочие место маникюра и парикмахерского зала располагаются в одном рабочем зале, что противоречит санитарным нормам. 

Салон среднего класса - по сравнению с обычной парикмахерской такой салон предлагает расширенный перечень услуг, куда входят, маникюр, педикюр, услуги косметического кабинета и солярия. В подобных заведениях работает более квалифицированный персонал, например можно получить консультацию мастера, который хорошо ориентируется в модных тенденциях. Привлекают качеством услуг и индивидуальным подходом, за что, собственно, клиенты и готовы платить. Цены в таких салонах на ступень отличаются от предыдущих. Как правило, в таких парикмахерских есть магазин сопутствующих товаров, где после консультации с мастером можно купить средства по уходу за волосами, а также аксессуары. 

Салон-студия–Люкс- отличительный признак салонов высшего класса — эксклюзивные услуги. Клиенты приходят сюда не за прической, а за настроением. Как правило, все салоны класса «люкс» авторские, т.е. работают под руководством и маркой известного парикмахера–дизайнера, часто призера международных конкурсов и чемпионатов. Кроме высочайшего класса обслуживания, здесь вам предложат создание нового образа, широкую гамму услуг по уходу за волосами, кожей лица и тела. Зачастую оказывают услуги SPA, и аромотерапии. Мастера салона «люкс» в курсе новейших тенденций и работают по авторским методикам. Все услуги строго и абсолютно индивидуальны. Цены в таких заведениях не имеют верхнего предела, клиентуру стараются ориентировать не на разовые работы «по торжественным случаям», а на постоянные процедуры по поддержанию формы и тонуса.

Описание потребителей услуг салона «Время красоты»

Как показывает исследование, население выбирает салоны красоты или парикмахерские, ориентируясь на их близость к дому, на конкретного мастера или на стоимость услуги, каждый клиент, обратившейся в салон, по-своему уникален и неповторим. Вместе с темпераментом и характером обслуживаемого клиента следует так же учитывать его пол и возраст, состояния здоровья и манеру поведения. Людей пользующихся услугой, можно поделить на четыре группы:

- молодёжь и женщины и мужчины в возрасте 15- 25 года. Именно они легко подхватывают всё влияние моды, чутко воспринимают её малейшие отклонения от старого курса и готовы смело экспериментировать со своей внешностью.

- женщины и мужчины  ведущие «деловую жизнь». Те, для кого внешний облик зачастую играет роль визитной карточки, демонстрируя преуспевания и успех. Стиль, имидж преуспевания – вот что должны демонстрировать внешность современного делового человека.

Пожалуй, самая большая группа потребителей, для которой будут позиционироваться услуги салона «Время красоты», это женщины и мужчины, регулярно использующие услугами для того, что бы поддерживать свой внешний вид в порядке. Для этой группы потребителей, основным фактором является цена услуги и качество выполнения базовых (основных) работ мастерами, а так же близость салона к дому или работе.
Менее числена, но очень важная и особая группа это дети. Они требуют к себе особенного отношения. Для ребёнка и его родителей важно, что бы данные процедуры прошли для него беззаботно, безболезненно и быстро.

Емкость рынка и планируемые объемы продаж

Рынок оказываемых услуг салоном красоты разнообразен и многосторонен. Некоторые слои населения пользуются услугой из-за необходимости другие из-за социального статуса, а некоторые просто для поднятия настроения. Когда услуги предоставляются качественно, недорого, в удобное время посетители могут воспользоваться услугой даже из ближайших деревень и прийти из более дальних улиц села Первомайское. Периодичность посещения салона красоты клиентам, которые должны выглядеть подобающе посещают парикмахерскую ежемесячно или раз в полтора месяца. 

При определении емкости рынка и потенциального объема продаж взяты общая численность жителей на начало текущего года, средняя цена услуги (комплекса услуг), периодичность пользования услугой.

В Первомайском районе на 01.01.2014 года проживает 17 960 человек. Исходя из общей практики 75% населения нуждаются в услугах парикмахерских, то есть 12 572 человека - потенциальных клиентов. Из них:

-40% клиентов пользуются услугой, средняя цена которой составляет 300 рублей в месяц.

-30% клиентов пользуются услугой, средняя цена которой составляет 600 рублей в месяц.

-20% клиентов пользуются услугой, средняя цена которой составляет 900 рублей в месяц.

 _10% клиентов пользуются услугой, средняя цена которой составляет более 1000 рублей в месяц.

SWOD-анализ

Рассматривая салон «Время красоты» в разрезе своих конкурентов, можно выделить его преимущества и недостатки, а так же потенциальные риски. Основываясь на приведённой ниже таблице, сформулированы направления, на которые необходимо ориентироваться для достижения основной цели - формирование постоянной клиентской базы и выход на самоокупаемость проекта. Ниже перечислены факторы, влияющие на рассматриваемый проект.
	Сильные стороны

-удобный график работы

-постоянное повышение квалификации и желание учиться

-высокое качество обслуживания и индивидуальный подход к каждому клиенту

-использование современного профессионального оборудования и материалов нескольких брендовых фирм производителя

-предоставление эксклюзивных услуг

-специализация на узком ассортименте услуг

- ценовое направление для клиентов с разным уровнем дохода
- наличие собственного помещения с удобной планировкой и соответствующего всем требованиям
	Слабые стороны

-не сформированный имидж предприятия

-недостаточный управленческий опыт



	Возможности

-дооснащение салона красоты за счет средств субсидии
-расширение целевой аудитории за счет ассортимента услуг

	Угрозы

- расширение ассортимента услуг основными конкурентами
-рост стоимости материалов и накладных расходов

-рост тарифов на электроэнергию и теплоснабжение

-демпинг со стороны конкурентов

-снижение покупательной способности у потенциальных клиентов


Таким образом, предприятию для преодоления существующих угроз (рисков) и укрепления позиций на местном рынке необходимо:

- сохранять действующий уровень цен на услуги, что будет способствовать увеличения количества постоянных клиентов

- применять системы скидок, что позволит сгладить сезонные изменения в объеме сбыта

-противостоять демпингу со стороны конкурентов путём оптимального сокращение расходов

-осуществлять мониторинг рынка с целью определения новых потребителей

План маркетинга

Цели маркетинга

Учитывая специфику данного бизнеса основной целью маркетинга является формирование базы постоянных клиентов и стимулирование их к потреблению новых или сопутствующих услуг. Руководитель салона «Время красоты» планирует использовать принцип сбыта услуг – прямые продажи, это является нулевым уровнем (прямой маркетинг) – непосредственное взаимодействие клиента и мастера.

Прямой маркетинг в данном случае считается наиболее выгодным по следующим причинам:

· Многие услуги (стрижка, окрашивание, и т.д.) требуют высокой степени доверительных отношений со стороны клиента; 

· ограниченное число потенциальных клиентов (целевая аудитория). 

· конечная выручка с одного клиента может быть увеличена путем непосредственного контакта с ним (предложение сопутствующих услуг, парфюмерно-косметических средств для профилактики и коррекции). 

Стратегия маркетинга и коммуникативная политика

Освоение рынка и привлечение постоянных клиентов будет осуществляться салоном «Время красоты» поэтапно:
На первом этапе предполагается использовать стратегию проникновения на рынок, что подразумевает выход салона красоты на уже существующий рынок. При проникновении на рынок будет использоваться стратегия быстрого проникновения, так как данный рынок обладает большой емкостью, конкуренция невелика и предлагаемая цена приемлема для потребителя. Цель данного этапа - в течение ближайшего полугодия осуществить выход на рынок, заявить о себе, как о салоне красоты, предоставляющем широкий ассортимент услуг высокого качества по доступной цене. Быстрое проникновение будет осуществлено за счет агрессивной рекламной кампании и разработанной системе скидок. 

В рамках первичного выхода на рынок предполагается осуществление массированной рекламной кампании (в течение 2-х месяцев), рассчитанной на широкие массы для привлечения первоначальных клиентов.

На втором этапе развития основной стратегией будет стратегия разработки услуг, которая подразумевает расширение ассортимента, привлечение новых клиентов и удержание старых за счет высокого качества по приемлемым для большого круга клиентов ценам, а также использования неценовых факторов конкурентной борьбы, создания положительного имиджа салона «Время красоты». На этом этапе значительный эффект также дает распространение информации путем личных связей ("сарафанное радио"). На практике люди склонны гораздо более доверять информации, полученной от знакомых, нежели опубликованной в прессе или на телевидении. Также планируется стимулировать распространение информации среди знакомых путем введения скидок.

На данном этапе проектом предусмотрено проведение различных акций, дегустаций, мастер-классов, которые позволят привлечь внимание потенциальных клиентов.
Предполагается данный этап завершить в течение первого года реализации проекта.

Стратегией третьего этапа является стратегия развития рынка, т.е. расширение салона «Время красоты» за счет расширения перечня услуг и освоения новых сегментов. Третий этап планируется осуществить в течение последующих 2-х лет реализации проекта.

Финансовое обеспечение плана маркетинга

Основным инструментом информирования клиентов, помимо «сарафанного радио», является реклама. Расходы на рекламу распределены в соответствии с моментом их возникновения и необходимости в процессе реализации проекта:

- вводящая реклама, которая позволит на начальном этапе реализации проекта позиционировать салон красоты и привлечь внимание потенциальных клиентов;

-поддерживающая реклама, которая будет способствовать привлечению новых клиентов.

Расходы на рекламу приведены в таблицах ниже.

Бюджет вводящей рекламы (1-2 месяцы реализации проекта)

	№ п/п
	Статья расходов
	Сумма затрат, руб.

	1
	Изготовление вывески (большая с названием салона красоты и маленькая с режимом работы салона)
	3000

	2
	Изготовление и распространение листовок (А5) – 200 шт
	700


	3
	Изготовление визиток – 300 шт
	600

	4
	Размещение рекламы в печатных изданиях в теч 1-го месяца
	4800

	5
	Изготовление и размещение баннера
	5000

	 
	ИТОГО
	14 100


Бюджет поддерживающей рекламы (3-12 месяцы реализации проекта)

	№ п/п
	Статья расходов
	Сумма, руб.

	1
	Изготовление листовок (А5) с информацией о скидках, рекламных акциях
	350/мес

	2
	Изготовление  визиток – 100 шт
	200/мес

	3
	Размещение рекламы в печатных изданиях 
	2400/мес

	4
	Изготовление карт постоянного клиента и подарочных сертификатов
	2000/мес

	 
	ИТОГО
	2950


Ценовая политика

Разобравшись в основных критериях оценки предприятия, не мало важно, ценовая политика, сравненная с конкурентами.

	Наименование услуг
	Цена без скидки, руб.
	Цена конкурентов районных парикм, руб.
	Цена конкурентов городских парикмах, руб.

	Стрижка мужская (включая сушку феном)
	150
	200
	220

	Стрижка женская (включая сушку феном)
	200
	220
	250

	Причёска праздничная (женская) 
	300-800
	500-1000
	800-1500

	Укладка праздничная (женская)
	200-350
	300-500
	500-1000

	Химическая завивка с препарат.
	200-600
	300-600
	500-1000

	Долговременная завивка с препарат.
	300-600
	400-600
	500-1000

	Мелирование с препар.
	200-600
	300-600
	500-1500

	Смывка краски с волос
	200-300
	200-300
	300-800

	Различное плетение
	200-600
	300-600
	400-1500

	маникюр
	150
	-
	200

	Наращивание ногтей (гель)
	600
	-
	500-1500

	Наращивание ногтей (акрил)
	800
	-
	1000-1500

	Наращивание ногтей (биогель)
	800
	-
	100-1500

	Наращивание ресниц
	400-800
	-
	800-1500

	педикюр
	600
	-
	800-1500

	Колорирование волос с препар.
	300-600
	300-800
	500-1500

	Оформление бровей
	50
	60
	100

	покраска бровей и ресниц
	50
	60
	100

	Укрепление естественных ногтей
	200-400
	-
	500-800


План производства

Применяемая технология производства

1) Технология оказания услуг по стрижке волос

Стрижка является самой частой услугой, к которой прибегают мужчины и женщины в парикмахерских, салонах и студиях красоты. Если просто, стрижка – это изменение длины волос с помощью режущих инструментов (ножницы, бритва). Но качественная стрижка зависит от многих факторов: состояния и типа волос, их длины, характера предыдущей стрижки, формы лица, цвета волос и макияжа. Обязательно учитывают манеру поведения, стиль жизни, характер и даже настроение клиента. Все это очень важно, ведь на основе качественно сделанной стрижки можно сделать 4-5 видов различных укладок в зависимости от настроения, ситуации и повода, создать себе имидж: спортивный, деловой и даже для похода по магазинам. 

Стрижки бывают двух видов: 

контрастная (силуэтная) – характеризуется резким переходом в длине волос;

неконтрастная, с плавным переходом в длине волос. 

Каждый вид стрижки складывается из отдельных операций по обработке различных участков головы. В зависимости от конкретного фасона применяются следующие операции: 

сведение волос на «нет» – плавное изменение длины волос от самых длинных волос на центральных участках к самым коротким в области висков и шеи; 

тушевка – также плавный переход в длине волос, но более тщательно выполненный и на более коротких волосах, чем в предыдущей операции;

филировка – создание естественного соотношения между длинными и короткими волосами в пределах одной пряди или на отдельных участках волосяного покрова;

окантовка – придание резкой линии, ограничивающей край роста волос по всей голове или в отдельных ее участках;

стрижка на «пальцах» – укорачивание волос над пальцами по всему волосяному покрову;

градуировка – ступенчатая стрижка волос, выполняемая «тупым срезом», пряди при этом стригутся под определенным углом;

дымчатый переход – достигается тщательной тушевкой волос от шеи к затылку. Исключительно тонкая работа с искусной линией перехода волос;

площадка – при стрижках «бобрик» и «каре», это щеткообразный участок волос на теменной зоне, напоминающей площадку;

шлифовка – заключительная операция стрижки, при которой удаляются мелкие, отдельно торчащие волоски. 

В результате этих манипуляций и достигается определенный фасон прически. Но это только технические азы, настоящая работа специалиста – создание неповторимого внешнего облика. И в этом смысле, технология стрижки индивидуальна у каждого мастера. 

Сейчас, когда в моде индивидуализм, профессионалы под хорошей стрижкой подразумевают креативную стрижку: модель не только подбирается, но и индивидуально «доводиться» на клиенте. Предпочтение при этом отдается свободным, живым, летящим моделям. 

При создании прически мастер классической мастерской выполняет следующие действия: расчесывание волос; нанесение парфюмерно-косметических препаратов на волосы; мытье волос; стрижка волос простая с повседневной укладкой при помощи бигуди и электрощипцов; сушка волос при помощи фена и щетки; бритье головы, бороды, усов; дезинфицирование, чистка и проверка инструмента.

Время каждой стрижки индивидуально, зависит от длины, густоты волос, квалификации мастера и сложности стрижки и колеблется от 15 минут до 1 часа.

2) Технология окрашивания

Технология окрашивания достаточно проста — красящий состав наносят на волосы. При повторном окрашивании сначала часть красящего состава наносится на корни волос. Далее, спустя некоторый промежуток времени, красящую смесь наносят на всю длину волос. Подкрашивать волосы таким образом стоит только при использовании стойких красок. Оттеночные средства и полустойкие краски наносятся на всю длину волос.

Мелирование — способ окрашивания волос, а точнее, осветление отдельными прядями. При этом окрашиванию подвергаются не все волосы, а только часть. Волосы выбираются разными прядями или штопкой, и при нанесении состава изолируются фольгой или термобумагой для окрашивания, каждая прядь отдельно.

Блондирование, окрашивание — это осветление волос или так называемая смывка. Это операция проводится перед окрашиванием в более светлый тон или для удаления нежелательного оттенка. Осветление осуществляется при помощи специальных препаратов, в их состав входят щёлочи и компенсирующий оттенок. Блондоранты также смешиваются с окислителями, содержащими перекись водорода, в количестве 1,9 %, 3 %, 4 %, 6 %, 9 % и, в очень редких случаях, 12 % или 9 %-12 %, а также иногда просто с водой, в зависимости от желаемого результата и технологии. В стоимость услуги также входит мытье головы (желание заказчика, если есть необходимость) и сушка феном.
3) Технология предоставления косметологических услуг

Косметологические услуги делят на две группы. Первую группу составляют те, которые может осуществлять средний медицинский персонал, имеющий специализацию «сестринская косметология»:

· камуфляж (медицинский макияж);

· мануальные техники, направленные на устранение нарушений кожного покрова (пирсинг, механическая чистка лица, депиляция и т.п.);

· щадящие аппаратные методики (броссаж, УЗ-чистка, парафинотерапия и др.);

· поверхностные химические пилинги и т.п.

Вторую группу косметологических услуг могут осуществлять только врачи-дерматовенерологи, имеющие специализацию «терапевтическая косметология»:

· инъекционные техники (введение терапевтических препаратов);

· аппаратные методики (татуаж, электроэпиляция и т.д.);

· химические пилинги (срединные и глубинные);

4) Технология оказания услуг маникюра и педикюра (в перспективе развития)
Любая процедура по уходу за руками, называется маникюр. Профессиональный маникюр, делается в специально оборудованных кабинетах, специалистом по маникюру. Разнообразие и большое количество процедур по  маникюру позволяет удовлетворять   любые пожелания потребителей этой услуги. Маникюр бывает гигиеническим, оздоравливающим, искусственным и декоративным:

Классический маникюр – гигиеническая процедура. Включает в себя  обработку пальцев рук и ногтей, как  правило, в дополнение к ней идет увлажнение кремом  кожи рук с элементами массажа.

Оздоровительный маникюр включает  все виды маникюра, направленные на улучшение состояния  кожи рук и ногтей. К ним относятся – японский маникюр, парафинотерапия, экспресс-уход, спа- маникюры, питательные и увлажняющие кремы, масло по уходу за ногтями, покрытие лечебным лаком, массаж рук.

Искусственный маникюр – моделирование ногтей с  помощью профессиональных материалов (гелей, акрилов, акрилатов и смол), для усовершенствования ногтевой пластины и исправления  возможных дефектов.

Декоративный маникюр – покрытие  цветными лаками, декорирование ногтей с помощью украшений и росписи. Носит декоративно-прикладной характер, является дополнительной, эстетической услуг, создает  хорошее настроение.

Все виды маникюра прекрасно дополняют друг друга, а так же являются отдельной процедурой.

При стандартной системе маникюра руки клиента опускаются в мыльный раствор или раствор с питьевой содой. Иногда добавляют ароматические эссенции. Маникюр с «замачиванием» или «мокрый» маникюр - время процедуры без покрытия- 25-40 минут, с покрытием- 35-50 минут. «Сухой маникюр» - время процедуры - 20-45 минут.

При наращивании ногтей гелем мастер кисточкой наносит гель на ноготь, а затем пару минут светит на него ультрафиолетовой лампой. Под воздействием ультрафиолета гель застывает. Чтобы сделать ноготь прочнее и тверже, процедуру потребуется повторить еще раз или два. После того, как застынет последний слой геля, ногтю можно будет придать нужную длину и форму. Процедура наращивания занимает примерно 2-2,5 часа.

При наращивании ногтей акрилом наносится акриловая смесь. После того как акриловая смесь застыла ноготь подравнивают, полируют и окрашивают таким образом, чтобы вид акрилового ногтя ничем не отличался от натурального. Процедура наращивания занимает примерно 2 часа.

Педикюр – процедура по уходу за ногами. Является гигиенической и оздоровительной процедурой. Так же как и маникюр производится в специально оборудованном  кабинете, специально обученным человеком. Включает в себя -  обработку пальцев и ступней ног с применением специальных препаратов и инструмента.  Дополняется процедурой увлажнения кожи ног с элементами массажа.

Искусственный педикюр – моделирование ногтевой пластины на пальцах ног профессиональными материалами, для усовершенствования ногтевой пластины и исправления возможных дефектов.

Программа оказания услуг

В рамках планирования сбытовой деятельности предприятия рассматривалось минимальное количество клиентов в первые месяцы работы салона красоты с незначительной динамикой. На максимальную загруженность салон красоты планирует выйти к 5-му месяцу реализации проекта.

Работа по предоставлению услуг салона имеет сезонный характер. 

Сезонность обусловлена возрастанием потребности в «приведении себя в порядок» или выход на официальное мероприятие перед праздниками, такими как новый год, 23 февраля, 8 марта, выпускные вечера и т. п. 

Затраты на производство продукции и оказание услуг

1) Затраты на оплату труда

Уровень заработной платы рассчитан, исходя из планируемого объема оказания услуг и может быть увеличен при условии более быстрого роста объема реализации услуг.
План по персоналу
	 Должность  
	 Кол-во
	 Зарплата (руб.)  
	 Трудоустройство   
	Стимулирование 

	 мастер косметолог 
	 1 
	 10 000,00 
	 с 01.04.2015г 
	Повышение квалификации

	 парикмахер-универсал 
	 1 
	 12 000,00 
	с 01.03.2015г  
	Рост з/п в первый год до 15 000,00


При освоении запланированной доли рынка и наработки постоянных клиентов салона «Время красоты» запланировано увеличение заработной платы наемных работников не менее 5% в год.
2) Расчет прямых и накладных затрат предприятия

Все затраты проекта сгруппированы в несколько групп исходя из их производственной необходимости.

	 Название  
	 Сумма (руб.)  

	 услуги электроснабжения 
	 2 000,00 

	 услуги водоснабжения 
	 1 000,00 

	прочие (услуги обслуживания помещения)
	 500,00 

	 расходные материалы 
	 10 000,00 

	 реклама вводящая 
	 14 500,00 

	 реклама поддерживающая 
	 2 950,00 


Затраты на расходные материалы

Бюджет месячных затрат салона красоты по приобретению расходных материалов для оказания планового объема услуг (краски, гели, шампуни, бальзамы, лаки, пенки и прочее) составит в среднем около 20 000 рублей. 
	сырьё
	поставщик
	Затраты в месяц

	Парикмахерский кабинет

(краски, лаки, шампуни )
	«Спурт»

Магазин салон профессионального оборудования и брендовой косметики
	2,5 тыс. рублей

	Маникюрный кабинет 

(гели ,пилки, дизайн)
	
	2,5 тыс. рублей

	Педикюрный кабинет

(пилки, скрабы, гели)
	
	2,5 тыс. рублей

	Косметолог  (крема, воски. краски )
	
	2 тыс. рублей

	Итого:
	
	10 тыс. рублей


Коммунальные услуги

Электро-, и водоснабжение централизованное. Общая сумма затрат на оплату коммунальных услуг составит 3000 руб. в месяц

Расходы на рекламу

Расходы на рекламу приведены на две группы: сумма затрат на вводящую рекламу рассчитана на первые 2 месяца реализации проекта, и составила 14 100 рублей. Сумма затрат на поддерживающую рекламу рассчитана с третьего месяца реализации проекта, и составила 2 950 рублей в месяц.
Организационный план

Характеристика заявителя

В рамках рассматриваемого проекта заявителем выступает Индивидуальный предприниматель Мухтасаров Михаил Рафаилович. Его роль в рамках проекта – стратегическое планирование, маркетинг, текущее руководство и контроль. Возраст – 23 год. Образование – среднее профессиональное, Томский экономико-промышленный колледж.
В рамках проекта Мухтасаров Михаил Рафаилович выступает в качестве руководителя и в статусе индивидуального предпринимателя. В его компетенцию входят следующие вопросы:

· организация деятельности салона красоты;

· разработка маркетинговой стратегии;

· осуществление поиска поставщиков и подрядчиков;

· работа с поставщиками оборудования и расходных материалов;

· контроль технического состояния и обеспечение техобслуживания оборудования;

· несет полную ответственность за состояние трудового коллектива;

· представляет предприятие во всех учреждениях и организациях;

· издает приказы по предприятию в соответствии с трудовым законодательством, принимает и увольняет работников;

· разрабатывает календарные графики работы;

· применяет меры поощрения и налагает взыскания на работников;

· отвечает за качество услуг и уровень сервиса, организованного в салоне красоты;

· осуществляет контроль за соблюдением техники безопасности, санитарных норм и требований к охране труда;

· предоставление налоговой, финансовой и статистической отчетности в сроки и органы, установленные действующим законодательством.
В качестве индивидуального предпринимателя Мухтасаров М.Р. зарегистрирована 14 ноября 2014 года. Задолженности по налоговым обязательства и отчислениям в социальные фонды на момент подготовки бизнес-плана не имеет.
Планируется следующая схема управления предприятием:

Организационная структура управления предприятием


[image: image1]
Для работы компании потребность в персонале составляет 3 человека с учетом горизонта планирования проекта 2 года. Обязанности ключевых сотрудников указаны в таблице ниже.

Должностные обязанности ключевых сотрудников

	№ п/п
	Сотрудник
	Обязанности

	1. 
	Парикмахер и мастер по педикюру
	Должен знать:

· виды оказываемых услуг;

· правила бытового обслуживания населения;

· современные формы и методы обслуживания в салонах красоты;

· правила, приемы и способы выполнения работ по видам услуг;

· основы моделирования;

· способы оформления;

· устройство и правила эксплуатации аппаратуры, рабочего инструмента;

· виды, ассортимент материалов, используемых в салонной практике, их назначение и применение;

· состав и свойства препаратов, составов, растворов специального назначения, парфюмерно-косметических средств, их воздействие на кожу и волосы;

· требования к качеству материалов, препаратов;

· нормы расхода материалов, препаратов, белья;

· основы физиологии кожи и волос;

· правила санитарии и гигиены;

· правила организации рабочего места;

· правила обслуживания и профессиональной этики;

· указания по безопасному содержанию рабочего места;

· порядок извещения руководителя о всех недостатках, обнаруженных во время работы;

· правила оказания первой помощи пострадавшим при травмировании и внезапном заболевании;

· правила внутреннего трудового распорядка;

· правила охраны труда, производственной санитарии и личной гигиены, пожарной безопасности.

Должностные обязанности парикмахера:

· определяет по внешним признакам вид, структуру, состояние волос и кожи;

· производит стрижку волос (простую и модельную);

· выполняет укладку волос в соответствии с направлением современной моды и индивидуальными особенностями лица заказчика парикмахерских услуг;

· производит завивку волос на бигуди, щипцами и электрическим способом (перманент);

· осуществляет химическую завивку и окраску волос различными способами с корректировкой лица;

· делает биологическую пробу на чувствительность при химической завивке и окраске волос;

· определяет качество специальных препаратов, материалов;

· выполняет обесцвечивание, блондирование, мелирование волос;

· осуществляет укладку феном или на бигуди, покрытие волос лаком;

· разрабатывает модели причесок и участвует в демонстрации их на конкурсах;

· производит стрижку бороды и усов;

· осуществляет бритье с учетом свойств кожи;

· выполняет обработку кожи лица после бритья;

· накладывает компрессы и выполняет массаж лица;

· выполняет работы с накладками и париками;

· оформляет прически в соответствии с направлением моды и индивидуальными особенностями клиента с применением современных парфюмерно-косметических средств для моделирования, фиксации и др.;

· использует декоративные элементы (предметы) при оформлении прически: цветы, банты, заколки и др.;

· применяет специальные препараты, растворы, другие материалы в соответствии с назначением и правилами использования.
Должностные обязанности мастера по педикюру:
· определяет по внешним признакам вид, структуру, состояние кожи ног и ногтей;

· производит обработку ногтей (простую и декоративную);

· делает биологическую пробу на чувствительность при использовании отдельных препаратов;

· определяет качество специальных препаратов, материалов;

· выполняет обработку кожи ступней  ног;

· накладывает компрессы и выполняет массаж ног;

· использует декоративные элементы (предметы) при оформлении педикюра;
· применяет специальные препараты, растворы, другие материалы в соответствии с назначением и правилами использования.



Для стимулирования штатных сотрудников к эффективному труду предполагается введение поощрительных доплат (системы мотивации), зависящих от качества труда работников.

Партнеры проекта
Качество услуг салона красоты во многом будет зависеть совместной работы с другими компаниями и предпринимателями. Специфика взаимосвязи представлена в таблице:
	Сопряжённые бизнесы
	Услуги, продукция

	Поставщики  профессиональной и брендовой косметики 
	Парфюмерно-косметические товары, гигиенические средства одноразового использования, белье

	Рекламные организации
	Реклама (объявление в газете, печать визиток, накопительных и индивидуальных карт клиента, буклеты) 

	Поставщики профессионального и брендового оборудования, мебели и инструментов
	Удобная и эстетичная мебель и предметы интерьера, многофункциональное и производительное оборудование


Стратегия финансирования проекта
Капитальные вложения по проекту на данном этапе реализации составляют 509 588,92. Из них – 300 000 предполагаемая государственная поддержка, остаток средств – собственные средства предпринимателя. 

Данные о распределении инвестиционных затрат по времени финансирования приведены в таблице ниже. 

Риски проекта

Работа салона красоты сопряжена с рисками, как на стадии запуска, так и на стадии стабильной работы. Политические и другие форс-мажорные риски в настоящей анализе не рассматриваются.
	Возможные риски
	Возможные последствия воздействия на производство
	Способы устранения рисков или минимизации их  последствий

	Форсмажорные обстоятельства: пожар, затопление
	Порча оборудования и расходных материалов
	Заключение страхового договора

	Отключение центрального водоснабжения 
	Заражение клиентуры и распространение инфекции
	Запас необходимого для соблюдения условий гигиены и соблюдения техпроцесса количества воды

	Отключение света
	Нарушение техпроцесса, срыв графика обслуживания клиентов
	Наличие источника резервного электропитания позволит завершить начатые процедуры с минимальными неудобствами для клиентов; развитая информационная база клиентов и гибкий график обслуживания даст возможность перестроить работу салона красоты

	Большое число конкурентов
	падение объема производства услуг, снижение рентабельности производства
	Высокое качество обслуживания, широкий спектр услуг, взвешенная ценовая политика, использование качественных брендовых материалов, внедрение новых технологий, регулярное проведение акций по привлечению клиентов

	Текучесть кадров
	падение объема и качества производства услуг, риск потери клиентов
	Тщательный подбор кадров, возможность  обучения персонала, карьерный рост, соблюдение договорных обязательств

	Экономический кризис
	снижение спроса на услуги, падение объема производства услуг, снижение рентабельности производства
	Расширение спектра предлагаемых услуг, смещение акцента в стороны более востребованных (массовых) услуг, проведение акций по привлечению клиентов

	Повышение цен на средства производства
	снижение прибыли
	Работа с дилерами, достаточный запас средств производства.

	Текучесть клиентов
	падение объема производства услуг, нанесение ущерба репутации предприятия, риск потери персонала и клиентов
	Личная заинтересованность в клиенте: 

	
	
	1) высокая культура обслуживания

	
	
	2) создание дополнительного комфорта при проведении процедуры

	
	
	3) профессиональные и психологические тренинги для персонала

	Болезнь сотрудников
	падение объема производства услуг, нанесение ущерба репутации салона, риск потери клиентов
	Взаимозаменяемость сотрудников при наличии развитой информационной базы клиентов позволяет перестроить график работы

	Неоправданный расход оборотных материалов
	Снижение выручки
	Тщательное соблюдение и контроль  техпроцесса производства

Проведение профессиональных тренингов

Использование строгой системы отчетности поступления и расходования оборотных материалов

	Перенасыщение клиентами внутреннего рынка предприятия
	Снижение роста объема производства услуг 
	Расширение комплекса услуг, формирование предложения новых услуг

	Эпидемия инфекционных заболеваний
	Заражение клиентов и распространение инфекции
	1. Строгое соблюдение требований СЭС к содержанию производства

	
	
	а) обработка помещения дезсредствами

	
	
	б) тщательная обработка оборудования и инструментов

	
	
	в) индивидуальные (разовые) комплекты инструментов для каждого клиента

	
	
	г) гигиеническая профилактика


Интегральные показатели инвестиционного проекта

	Показатели экономической эффективности инвестиционного проекта
	значение

	Средневзвешенная норма рентабельности
	65,44%

	Чистая дисконтированная стоимость (NPV)
	1 350 567 руб

	Индекс доходности (PI)
	4,14

	Срок окупаемости простой, месяцев
	7


Период окупаемости проекта – минимальный временной интервал (от начала осуществления проекта), за пределами которого появляется интегральный эффект и в дальнейшем остается положительным.

В рамках рассматриваемого проекта поступления от услуг салона красоты покроют затраты на инвестиции через 7 месяцев. Показатель периода окупаемости в данном случае выступает в качестве показателя, характеризующего риск инвестиционного проекта.

Чистый дисконтированный доход равен приведенной стоимости будущих прибылей, дисконтированных с помощью соответствующей процентной ставки за вычетом приведенных стоимостных затрат за весь срок планирования. Для данного проекта чистый дисконтированный доход имеет положительное значение и равен 1 350 567 рублей.

Индекс доходности является одним из показателей оценки инвестиционного проекта, который показывает доходность на 1 рубль инвестиций. Для данного проекта индекс доходности равен 4,14 и превышает нормативную величину, равную 1.

Бюджетный эффект

Показатель бюджетной эффективности характеризует прибыльность инвестиционного проекта для бюджета по критерию соотношения доходов и расходов бюджета.

Таблица налоговых отчислений в период реализации проекта приведена ниже. 
	 Строка  
	4 кв.2014Гг
	 1кв. 2015г.  
	 2кв. 2015г.  
	 3кв. 2015г.  
	 4кв. 2015г.  

	федеральный бюджет
	1,72
	 14 207,51 
	 27 318,92 
	 30 877,17 
	 31 042,67 

	 региональный бюджет 
	0,0
	 2 006,49 
	 3 752,78 
	 4 283,82 
	 4 308,52 

	 местный бюджет 
	0,0
	 3 489,26 
	 6 338,48 
	 7 204,93 
	 7 245,23 


Индивидуальный предприниматель
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Мастер по маникюру и педикюру








