Бизнес-план
Название проекта: 

Предоставление услуг маникюра, педикюра и наращивания ногтей
Автор проекта:

                           Скрипкина Татьяна Викторовна

Место реализации:
Томская область, с. Первомайское, ул. Ленинская, 31
2013г
Резюме
Цель бизнес-плана: Целью бизнес-плана является обоснование экономической эффективности проекта, связанного с организацией рабочего места мастера по маникюру и педикюру.
Вид запрашиваемой поддержки: субсидирование инвестиционных и операционных затрат по проекту, связанных с приобретением технологического оборудования для оснащения рабочего места, санитарно-технического оборудования и инвентаря, рабочего инструмента и расходных материалов в рамках конкурса предпринимательских проектов «Успешный старт».
Инициатор проекта: Скрипкина Татьяна Викторовна
Статус инициатора: Индивидуальный предприниматель
Краткое описание проекта: Скрипкина Т.В. в 2012 году прошла профессиональную подготовку в Томском экономико-промышленном колледже по профессии «Маникюрша» второго разряда. Имеет опыт работы мастером по маникюру, наработана база постоянных клиентов. Для организации рабочего места мастера по маникюру и педикюру арендована часть помещения, расположенного по адресу: Томская область, с.Первомайская, ул.Ленинская, 31. 
В ноябре 2013г. Скрипкина Т.В. участвовала в программе по организации самозанятости безработных граждан и получила финансовую поддержку от ЦЗН Первомайского района. Полученная финансовая поддержка была направлена на приобретение специального оборудования, инструмента и расходных материалов.

В декабре 2013 года запланировано приобретение дополнительного оборудования, рабочего инструмента и материалов для оснащения рабочего места. Предполагаемая сумма инвестиций составит 87 200,00 рублей.
Показатели экономической эффективности инвестиционного проекта

	Показатели экономической эффективности инвестиционного проекта
	значение

	Средняя норма рентабельности, %
	42,38

	Чистый приведенный доход (NPV), руб.
	64 563

	Индекс доходности (PI)
	2,16

	Период окупаемости – РВ, мес.
	8


Идея предлагаемого проекта
На данный момент рассматриваемая отрасль бытовых услуг уверенно занимает 7 место на рынке бытового обслуживания населения. Посещение парикмахерских, салонов красоты становится привычным делом для большей части потребителей Первомайского района.

Актуальность проекта заключается в организации предоставления технологичных услуг, оказание которых подразумевает наличие современного оборудования и специальной профессиональной подготовки, а также услуг, которые позволяют потребителям иметь здоровые и опрятные ногти. 
Скрипкина Т.В. организовала предпринимательскую деятельность с целью получения стабильного дохода применяя свои умения, знания и навыки на практике. 

Описание предлагаемых услуг
В рамках рассматриваемого предпринимательского проекта рассматривается   реализация следующих видов услуг:

1. Услуги маникюра (классический, европейский, аппаратный маникюр, наращивание, массаж, парафиновые ванны, дизайн);

2. Услуги педикюра (комплексная обработка, лечение, уход, дизайн)

Материалы (косметические товары и препараты) и технологическое оборудование используемые при оказании услуг имеют сертификаты соответствия и используются согласно требованиям нормативных документов организаций - изготовителей.

Показателями качества оказания услуг выступают следующие критерии:

	№ п/п
	Критерии качества 
	Показатель качества

	1
	удобство расположения 
	помещение, где организована работа мастера расположена в центра села с развитой социальной инфраструктурой 

	2
	удобство системы записи
	имеется возможность предоставления услуг по записи и на дому

	3
	чистота и уют 
	соответствие нормативным требованиям

	4
	обходительность, вежливость, опрятность 
	профессиональный подход и консультирование

	5
	качество и количество необходимого оборудования, инструментов и используемых материалов
	использование профессиональных расходных материалов косметических препаратов и масел отечественных производителей

	6
	объем предоставляемых услуг
	широкий спектр предоставляемых услуг


Услуги мастера по маникюру и педикюру характеризуются показателями безопасности, экологичности и функциональными показателями. 
При оказании услуг соблюдаются следующие требования безопасности:

· срок использования материалов по назначению соответствует сроку годности, установленному изготовителем;

· при использовании материалов и проведении технологических процессов оказания услуги учитываются противопоказания и индивидуальная особенность клиента;

· перед началом технологических процессов оказания услуги проверяется кожа клиента на чувствительность к используемым материалам в соответствии с технологией;

· нормы времени, расхода материалов и последовательность технологических операций соблюдаются в соответствии с технологией;

· используемые инструменты и приспособления проходят обязательную дезинфекцию;

· белье, применяемое при обслуживании клиентов, регулярно проходит санитарную обработку, а большая часть является одноразовым, повторное применение использованного белья не допускается;

· температура воды, используемая при оказании услуги соответствует технологии с учетом индивидуальных особенностей клиента. Температура воды должна быть не менее 38 °C, но не более 50 °C;

Сервис, качественное обслуживание определяется с помощью наблюдения, мнения клиентов. Клиент, пользуясь услугами, в первую очередь обращает внимание на мастера, его отношение к клиентам, сервис. После оказания услуги, человек может объективно оценить, насколько грамотно и профессионально услуга выполнена, и сделать соответствующие выводы.

Удовлетворенность клиентов определяется наличием положительных отзывов в книге отзывов, рекламаций, а так же числом постоянных клиентов.

Для построения дерева качества используются следующие нормативные документы:

· ГОСТ Р 51142-98 «Услуги бытовые. Общие технические условия»;

· ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Система менеджмента качества. Требования»;

· ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества».

Социально-экономическое значение результатов проекта


Социально-экономическая эффективность проекта заключается в нескольких факторах:

1) В рамках реализации проекта запланирована профессиональная занятость Скрипкиной Т.В.

2) Оказание услуг маникюра и педикюра позволит повысить качество предоставления и других сопутствующих услуг в отрасли бытового обслуживания населения Первомайского района в целом.
3) Официальная регистрация мастера в качестве предпринимателя, легальная работа, будет способствовать увеличению отчислений налоговых и иных платежей в бюджеты всех уровней.

4) Часть доходов населения останутся в обороте внутри района за счет того, что жители Первомайского района будут расходовать средства пользуясь услугами местного предпринимателя, не выезжая за пределы района.
Оценка рынка сбыта
Емкость рынка
Рынок оказываемых услуг является локальным. Услугами будут пользоваться сотрудники организаций, расположенных в радиусе шаговой доступности, люди, проживающие в домах, находящихся на расстоянии 10-15 минут ходьбы, а также постоянные клиенты.

Периодичность посещения постоянными клиентами будет составлять 1-2 раза в  месяц, иногда чаще (в случае каких-либо праздников, памятных дней, повреждения ногтей и т.д.):

Посещение прочих клиентов, не перешедших в разряд постоянных, будет варьироваться на уровне - один в два-четыре месяца. Таким образом, частота посещения в среднем по всем группам клиентов составит один раз в 1,25 месяца.

В близи места, где предприниматель оказывает услуги, проживает и работает около 500 человек. Среди них 22,8 % женщин в возрасте от 15 до 60 лет, входящих в целевую аудиторию. То есть потенциальных клиентов 114 человек. При частоте посещения студии клиентами в среднем один раз в 1,25 месяца объем посещений составляет 1 700 посещений в год, 142 -  в месяц. 

Для расчета средней стоимости одного посещения используем следующие данные:

· 40% клиентов используют комплекс услуг, средняя цена, которого составит 300 руб.;

· 30% клиентов используют комплекс услуг, средняя цена, которого составит 500 руб.

· 20%  клиентов используют комплекс услуг, средняя цена, которого составит 700 руб.

· 10%  клиентов используют комплекс услуг, средняя цена, которого составит 900 руб.

Приведенные расчеты позволяют оценить рынок услуг.

Таким образом, средняя стоимость одного посещения взвешенная по всем группам клиентов составит 500 руб. 

В результате, потенциальная емкость рынка района вокруг предприятия в год составит: (500 руб. × 114 чел. ×12 месяцев) ÷ 1,25 = 547,2 тыс. руб., или 45,6 тыс. руб. в месяц. Это скорее верхняя оценка емкости рынка, которую необходимо скорректировать на влияние фактора сезонности, удовлетворенности и динамики платежеспособности, т.е 1/3 от верхней оценки рынка – 15,2 тыс.руб. в месяц – это нижняя оценка емкости рынка.
Планируемый объем продаж

В основном клиенты будут обслуживаться по предварительной записи, не более 1-2 клиентов в день, т.к. процедуры обработки ногтей занимают продолжительное время. 


Спрос на услуги маникюра и педикюра будет колебаться в зависимости от сезона – в зимний период спрос на маникюр выше, чем на педикюр, и обратная зависимость в весенне-летний период.
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Описание потребителей услуг 

Как показывает исследование, население выбирает салоны красоты или парикмахерские, ориентируясь на их близость к дому, на конкретного мастера или на стоимость услуги, каждый клиент, обратившейся в салон, по-своему
уникален и неповторим. Вместе с темпераментом и характером обслуживаемого клиента следует так же учитывать его пол и возраст, состояния здоровья и манеру поведения. Людей пользующихся услугой, можно поделить на четыре группы:

- молодёжь и женщины в возрасте 15- 25 года. Именно они легко подхватывают всё влияние моды, чутко воспринимают её малейшие отклонения от старого курса и готовы смело экспериментировать со своей внешностью.

- женщины  ведущие «деловую жизнь». Те, для кого внешний облик зачастую играет роль визитной карточки, демонстрируя преуспевания и успех. Стиль, имидж преуспевания – вот что должны демонстрировать внешность современного делового человека.

Пожалуй, самая большая группа потребителей, для которой будут позиционироваться услуги, это женщины, регулярно использующие услугами для того, что бы поддерживать свой внешний вид в порядке. Для этой группы потребителей, основным фактором является цена услуги и качество выполнения базовых (основных) работ мастерами, а так же близость к дому или работе.
Менее числена, но очень важная и особая группа это дети. Они требуют к себе особенного отношения. Для ребёнка и его родителей важно, что бы данные процедуры прошли для него беззаботно, безболезненно и быстро. Не каждый мастер согласиться обслуживать ребенка из-за повышенной ответственности.
Оценка конкурентов
После проведенного мониторинга были выделены два основных конкурента (парикмахерские, где предоставляются услуги маникюра и педикюра): парикмахерская в маг. «Уют», парикмахерская «Елена». Для составления общей картины об обозначенных конкурентах, выделены их сильные стороны и представлены в приведенной ниже таблице:

Краткая характеристика конкурентов
	Наименование конкурента
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Парикмахерская «Елена» (по выходным дням работает 1 мастер по маникюру и педикюру)
	Высокий уровень профессиональной подготовки мастера, широкий спектр услуг, гибкая ценовая политика (возможность выбора услуги, отвечающих их стоимостной характеристике и качеству)
	Услуги предоставляются только в выходные дни по предварительной записи, нет стандартного рабочего графика.

	Парикмахерская в маг «Уют»
	Доступная цена, использование материалов и оборудования среднего качества
	Услуги предоставляются по предварительной записи



SWOD-анализ

Рассматривая создаваемое предприятие в разрезе своих конкурентов, можно выделить его преимущества и недостатки, а так же потенциальные риски. Основываясь на приведённой ниже таблице, сформулированы направления, на которые необходимо ориентироваться для достижения основной цели - формирование постоянной клиентской базы и выход на самоокупаемость проекта. Ниже перечислены факторы, влияющие на рассматриваемый проект.
	Сильные стороны

-удобный график работы

-постоянное повышение квалификации и желание учиться, обмен опытом с Томскими коллегами
-высокое качество обслуживания и индивидуальный подход к каждому клиенту, детям
- ценовое направление для клиентов с разным уровнем дохода
	Слабые стороны

-не сформированный имидж

-недостаточный управленческий опыт

-недостаточность квалификации (опыт работы не на всех направлениях)

- отсутствие собственного помещения

	Возможности

-дооснащение рабочего места за счет средств субсидии
-расширение целевой аудитории за счет ассортимента услуг

	Угрозы

- расширение ассортимента услуг основными конкурентами
-рост стоимости материалов и накладных расходов

-рост тарифов на электроэнергию и теплоснабжение, аренды
-демпинг со стороны конкурентов

-снижение покупательной способности у потенциальных клиентов


Таким образом, предпринимателю для преодоления существующих угроз (рисков) и укрепления позиций на местном рынке необходимо:

- сохранять действующий уровень цен на услуги, что будет способствовать сохранению базы постоянных клиентов и её увеличение
- применять системы скидок, что позволит сгладить сезонные изменения в объеме сбыта

-противостоять демпингу со стороны конкурентов путём оптимального сокращения расходов

-осуществлять мониторинг рынка с целью определения новых потребителей
- принимать коллективные заявки на услуги с выездом к клиентам
Ценовая политика

Разобравшись в основных критериях оценки предприятия, не мало важно, ценовая политика, сравненная с конкурентами.
	Наименование услуг
	Цена без скидки, руб.
	Цена конкурентов районных парикм, руб.

	Маникюр (классический, мужской, горячий, детский и пр.)
	от 100
	200

	Наращивание ногтей (гель, гель)
	от 400
	500-1500

	Педикюр (ручной, аппаратный)
	от 400
	800-1500

	Парафинотерапия 
	от 150
	300-1500


План производства

Применяемая технология производства
Технология оказания услуг маникюра и педикюра

Любая процедура по уходу за руками, называется маникюр. Профессиональный маникюр, делается в специально оборудованных кабинетах, специалистом по маникюру. Разнообразие и большое количество процедур по  маникюру позволяет удовлетворять любые пожелания потребителей этой услуги. Маникюр бывает гигиеническим, оздоравливающим, искусственным и декоративным:

Классический маникюр – гигиеническая процедура. Включает в себя  обработку пальцев рук и ногтей, как  правило, в дополнение к ней идет увлажнение кремом  кожи рук с элементами массажа.

Оздоровительный маникюр включает  все виды маникюра, направленные на улучшение состояния  кожи рук и ногтей. К ним относятся – японский маникюр, парафинотерапия, экспресс-уход, спа-маникюры, питательные и увлажняющие кремы, масло по уходу за ногтями, покрытие лечебным лаком, массаж рук.

Искусственный маникюр – моделирование ногтей с  помощью профессиональных материалов (гелей, акрилов, акрилатов и смол), для усовершенствования ногтевой пластины и исправления  возможных дефектов.

Декоративный маникюр – покрытие  цветными лаками, декорирование ногтей с помощью украшений и росписи. Носит декоративно-прикладной характер, является дополнительной, эстетической услугой, создает  хорошее настроение.

Все виды маникюра прекрасно дополняют друг друга, а так же являются отдельной процедурой.

При стандартной системе маникюра руки клиента опускаются в мыльный раствор или раствор с питьевой содой. Иногда добавляют ароматические эссенции.   Маникюр с «замачиванием» или «мокрый» маникюр - время процедуры без покрытия- 25-40 минут, с покрытием- 35-50 минут. «Сухой маникюр» - время процедуры - 20-45 минут.

При наращивании ногтей гелем мастер кисточкой наносит гель на ноготь, а затем пару минут светит на него ультрафиолетовой лампой. Под воздействием ультрафиолета гель застывает. Чтобы сделать ноготь прочнее и тверже, процедуру потребуется повторить еще раз или два. После того, как застынет последний слой геля, ногтю можно будет придать нужную длину и форму. Процедура наращивания занимает примерно 2-2,5 часа.

При наращивании ногтей акрилом наносится акриловая смесь. После того как акриловая смесь застыла ноготь подравнивают, полируют и окрашивают таким образом, чтобы вид акрилового ногтя ничем не отличался от натурального. Процедура наращивания занимает примерно 2 часа.

Педикюр – процедура по уходу за ногами. Является гигиенической и оздоровительной процедурой. Так же как и маникюр производится в специально оборудованном  кабинете, специально обученным человеком. Включает в себя -  обработку пальцев и ступней ног с применением специальных препаратов и инструмента.  Дополняется процедурой увлажнения кожи ног с элементами массажа.

Искусственный педикюр – моделирование ногтевой пластины на пальцах ног профессиональными материалами, для усовершенствования ногтевой пластины и исправления возможных дефектов.

Программа оказания услуг

В рамках планирования сбытовой деятельности предприятия рассматривалось минимальное количество клиентов в первые месяцы работы с незначительной динамикой. На максимальную загруженность планирует выйти к 5-му месяцу реализации проекта.

Работа по предоставлению услуг имеет сезонный характер. 

Сезонность обусловлена возрастанием потребности в «приведении себя в порядок»  или выход на официальное мероприятие перед праздниками, такими как новый год, 23 февраля, 8 марта, выпускные вечера, профессиональные праздники, корпоративны и т. п. 

На основании стоимости услуг  в совокупности с объемом их реализации можно прогнозировать получение среднего ежемесячного дохода в первый год реализации проекта в размере 30-35 тысяч рублей.
Затраты на производство продукции и оказание услуг

Все затраты проекта сгруппированы в несколько групп исходя из их производственной необходимости.

	 Название  
	 Сумма (руб.)  
	 Платежи  

	 Производство 
	  
	  

	 аренда 
	 2 000,00 
	 Ежемесячно, с 2 по 14 мес. 

	 ком.услуги 
	 300,00 
	 Ежемесячно, с 2 по 14 мес. 

	 транспортные расходы 
	 2 000,00 
	 Ежемесячно, весь проект 

	 расходные материалы 
	 8 000,00 
	 Ежемесячно, весь проект 

	 Маркетинг 
	  
	  

	 реклама 
	 600,00 
	 Ежемесячно, весь проект 


Финансовый план
Платежи в бюджеты разных уровней
Расходы на оплату налоговых выплат и взносов на формирование социального пакета рассчитаны с учетом действующих ставок налога и тарифов на 4кв. 2013г. 
Налоговые выплаты (руб.)
	 Строка  
	 11.2013  
	 12.2013  
	 1кв. 2014г.  
	 2кв. 2014г.  
	 3кв. 2014г.  
	 4кв. 2014г.  

	 ЕНВД 
	  
	  
	 2 046,00 
	 3 069,00 
	 3 069,00 
	 3 069,00 

	 ПФ фиксированный платеж 
	  
	 3 2377,5 
	 4 231,66 
	 4 231,66 
	 4 231,66 
	 4 231,66 

	 ИТОГО 
	  
	 3 237,5 
	 6 277,67 
	 7 300,67 
	 7 300,67 
	 7 300,67 



В ходе реализации проекта предприниматель может применять льготы, предусмотренные для СМП.

Стратегия финансирования проекта
Капитальные вложения по проекту на данном этапе реализации составляют 60 733,77 рублей. Предполагаемая финансовая поддержка в размере 87 200,00 рублей.  
Данные о распределении инвестиционных затрат по времени финансирования приведены в таблице ниже. 

	Наименование затрат
	Всего по проекту
	Выполнено 
	Подлежит выполнению в течение инвестиционной фазы проекта

	
	
	
	

	Капитальные вложения по утвержденному проекту, всего
	133 802,77
	46 602,77
	87 200,00

	в том числе:

	Приобретение оборудования 
	64 803,57
	27 903,57
	36 900,00

	Приобретение рабочего инструмента
	3 588,20
	3 588,20
	-

	Санитарно-техническое оборудование и инвентарь
	17 500,00
	-
	17 500,00

	Приобретение сырья и расходных материалов
	46 343,00
	13 543,00
	32 800,00

	Прочие затраты (дез.средства, одноразовые средства)
	1 568,00
	1 568,00
	-


Инвестиционная фаза имеет длительность с 1-го по 3-й месяц реализации проекта. Дата начала эксплуатационой стадии проекта (начало деятельности производства по оказанию услуг) – ноябрь 2013 года. Подробная смета затрат в течение инвестиционной фазы проекта приведена ниже.

Смета инвестиционных затрат по проекту

	№
	Наименование расходов
	Цена 
	Количество
	Сумма

	п/п
	
	/рублей/
	
	/рублей/

	1.
	Вложение собственных средств в проект
	 
	 
	 

	1.1.
	Приобретение оборудования

	 Каркас педикюрной группы
	3 714,61
	1
	3 714,61

	Газ-лифт
	832,36
	1
	832,36

	Стол маникюрный
	4 320,16
	1
	4 320,16

	Ванна педикюрная
	1 686,67
	1
	1 686,67

	Маникюрно-педикюрный аппарат
	5 253,36
	1
	5 253,36

	Вытяжка (настольная)
	1 499,40
	1
	1 499,40

	Стул «Сеньор»
	1 575,00
	1
	1 575,00

	Стерилизатор 
	1 587,22
	1
	1 587,22

	М/Э педикюрный
	6 635,79
	1
	6 635,79

	Лампа д/полим.геля
	799,00
	1
	799,00

	Итого оборудование
	27 903,57

	1.2.
	Приобретение рабочего инструмента

	Набор наждачных барабанов
	91,80
	1
	91,80

	Набор алмазных фрез
	275,40
	1
	275,40

	Ножницы METXGER
	148,50
	1
	148,50

	Пилка на дер. основе
	19,00
	1
	19,00

	Набор кистей
	644,50
	1
	644,50

	Пилка YOKO
	130,00
	1
	130,00

	Набор 2-х сторонних инструментов
	863,00
	1
	863,00

	Терка деревянная METZGER
	218,00
	1
	218,00

	Профессиональная терка METZGER
	444,00
	1
	444,00

	Пинцет скошенный
	74,00
	1
	74,00

	Ножницы METZGER ногтевые
	108,00
	1
	108,00

	Ножницы ногтевые
	97,00
	1
	97,00

	Кусачки кутикульные
	193,00
	1
	193,00

	Пушер с топориком
	84,00
	1
	84,00

	Шлифовщик для натуральных ногтей
	31,00
	2
	62,00

	Пилка профессиональная для искус. ногтей
	14,00
	6
	84,00

	Пилка зебра
	26,00
	2
	52,00

	Итого инструмент
	3 588,20

	1.3.
	Дезинфицирующие и одноразовые средства

	Перчатки MANUAL
	5,50
	50
	275,00

	Пеньюар (5шт/уп)
	140,00
	1
	140,00

	Емкость мед.д/дезинф. инструментов
	813,00
	1
	813,00

	Полотенце (пачка 50шт)
	187,00
	1
	187,00

	Воротничок (50шт)
	25,00
	1
	50,00

	Противогрибковый раствор
	103,00
	1
	103,00

	Итого дез. и одноразовые средства
	1 568,00

	1.4.
	Расходные материалы

	Расходные материалы и средства для оказания услуг
	13 543,00

	Итого вложение собственных средств
	46 602,77

	2.
	Вложение средств, подлежащих субсидированию
	 
	 
	 

	2.1.
	Приобретение оборудования и мебели для оснащения рабочего места

	Экономпанели с крепежом
	3 700,00
	2
	7 400,00

	Стол 
	5 000,00
	1
	5 000,00

	Пенал 
	15 000,00
	1
	15 000,00

	Кресло 
	2 500,00
	1
	2 500,00

	Диван 
	7 000,00
	1
	7 000,00

	Итого  оборудование и мебель
	36 900,00

	2.2.
	Приобретение санитарно-технического оборудования и инвентаря

	Бойлер 20л
	15 000,00
	1
	15 000,00

	Мойка 
	1 500,00
	1
	1 500,00

	Контейнер для обработки терок
	1 000,00
	1
	1 000,00

	Итого  санитарно-техническое оборудование и инвентарь
	17 500,00

	2.3.
	Расходные материалы для оказания услуг

	Расходные материалы (гели, лаки, основы и прочее)
	32 800,00

	Итого средств, подлежащих субсидированию
	87 200,00

	3. 
	Итого по всем статьям
	133 802,77


Риски проекта

Работа в сфере услуг бытового обслуживания сопряжена с рисками, как на стадии запуска, так и на стадии стабильной работы. Политические и другие форс-мажорные риски в настоящем анализе не рассматриваются.
	Возможные риски
	Возможные последствия воздействия на производство
	Способы устранения рисков или минимизации их  последствий

	Форсмажорные обстоятельства: пожар, затопление
	Порча оборудования и расходных материалов
	Соблюдение техники безопасности

	Отключение центрального водоснабжения 
	Заражение клиентуры и распространение инфекции
	Запас необходимого для соблюдения условий гигиены и соблюдения техпроцесса количества воды

	Отключение света
	Нарушение техпроцесса, срыв графика обслуживания клиентов
	Наличие источника резервного электропитания позволит завершить начатые процедуры с минимальными неудобствами для клиентов; развитая информационная база клиентов и гибкий график обслуживания даст возможность перестроить работу салона красоты

	Большое число конкурентов
	падение объема производства услуг, снижение рентабельности производства
	Высокое качество обслуживания, широкий спектр услуг, взвешенная ценовая политика, использование качественных брендовых материалов, внедрение новых технологий, регулярное проведение акций по привлечению клиентов

	Повышение цен на средства производства
	снижение прибыли
	Работа с дилерами, достаточный запас средств производства.

	Текучесть клиентов
	падение объема производства услуг, нанесение ущерба репутации предприятия, риск потери персонала и клиентов
	Личная заинтересованность в клиенте: 

	
	
	1) высокая культура обслуживания

	
	
	2) создание дополнительного комфорта при проведении процедуры

	Неоправданный расход оборотных материалов
	Снижение выручки
	Тщательное соблюдение и контроль  техпроцесса производства

	Эпидемия инфекционных заболеваний
	Заражение клиентов и распространение инфекции
	1. Строгое соблюдение требований СЭС к содержанию производства

	
	
	а) обработка помещения дезсредствами

	
	
	б) тщательная обработка оборудования и инструментов

	
	
	в) индивидуальные (разовые) комплекты инструментов для каждого клиента

	
	
	г) гигиеническая профилактика


Интегральные показатели инвестиционного проекта

	Показатели экономической эффективности инвестиционного проекта
	значение

	Средневзвешенная норма рентабельности
	42,38%

	Индекс доходности (PI)
	2,16

	Период окупаемости - месяцев
	8


Период окупаемости проекта – минимальный временной интервал (от начала осуществления проекта), за пределами которого появляется интегральный эффект и в дальнейшем остается положительным.

В рамках рассматриваемого проекта поступления от оказываемых услуг покроют затраты на инвестиции через 8 месяцев. Период окупаемости в данном случае выступает в качестве показателя, характеризующего риск инвестиционного проекта.

Индекс доходности является одним из показателей оценки инвестиционного проекта, который показывает доходность на 1 рубль инвестиций. Для данного проекта индекс доходности равен 2,16 и превышает нормативную величину, равную 1.

Кэш-фло (руб.)
	 Строка  
	 11.2013  
	 12.2013  
	 1кв. 2014г.  
	 2кв. 2014г.  
	 3кв. 2014г.  
	 4кв. 2014г.  

	 Поступления от продаж 
	 20 000,00
	 30 000,00 
	 120 000,00
	 120 000,00
	 120 000,00 
	 120 000,00 

	  Затраты на материалы и комплектующие 
	 4 000,00 
	 6 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 

	 Суммарные прямые издержки 
	 4 000,00 
	 6 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 

	  Общие издержки 
	 10 600,00
	 12 900,00 
	 38 700,00 
	 38 700,00 
	 38 700,00 
	 38 700,00 

	 Суммарные постоянные издержки 
	 10 600,00
	 12 900,00 
	 38 700,00 
	 38 700,00 
	 38 700,00 
	 38 700,00 

	  Другие поступления 
	 58 800,00
	  
	  
	  
	  
	  

	  Налоги 
	  
	 1 410,56 
	 6 277,67 
	 7 300,67 
	 7 300,67 
	 7 300,67 

	 Кэш-фло от операционной деятельности 
	 64 200,00
	 9 689,44 
	 51 022,33 
	 49 999,33 
	 49 999,33 
	 49 999,33 

	  Другие издержки подготовительного периода 
	 60 733,77
	 87 200,00 
	  
	  
	  
	  

	 Кэш-фло от инвестиционной деятельности 
	-60 733,77
	-87 200,00 
	  
	  
	  
	  

	  Баланс наличности на начало периода 
	  
	 3 466,23 
	 -74 044,32 
	 -23 021,99 
	 26 977,35 
	 76 976,68 

	 Баланс наличности на конец периода 
	 3 466,23 
	 -74 044,32 
	 -23 021,99 
	 26 977,35 
	 76 976,68 
	 126 976,02 


Прибыли-убытки (руб.)
	 Строка  
	 11.2013  
	 12.2013  
	 1кв. 2014г.  
	 2кв. 2014г.  
	 3кв. 2014г.  
	 4кв. 2014г.  

	  Валовой объем продаж 
	 20 000,00
	 30 000,00 
	 120 000,00
	 120 000,00
	 120 000,00
	 120 000,00

	  Налоги с продаж 
	 2 433,56 
	 2 433,56 
	 7 300,67 
	 7 300,67 
	 7 300,67 
	 7 300,67 

	 Чистый объем продаж 
	 17 566,44
	 27 566,44 
	 112 699,33
	 112 699,33 
	 112 699,33 
	 112 699,33 

	  Материалы и комплектующие 
	 4 000,00 
	 6 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 

	 Суммарные прямые издержки 
	 4 000,00 
	 6 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 
	 24 000,00 

	 Валовая прибыль 
	 13 566,44 
	 21 566,44 
	 88 699,33 
	 88 699,33 
	 88 699,33 
	 88 699,33 

	  Производственные издержки 
	 10 000,00 
	 12 300,00 
	 36 900,00 
	 36 900,00 
	 36 900,00 
	 36 900,00 

	  Маркетинговые издержки 
	 600,00 
	 600,00 
	 1 800,00 
	 1 800,00 
	 1 800,00 
	 1 800,00 

	 Суммарные постоянные издержки 
	 10 600,00 
	 12 900,00 
	 38 700,00 
	 38 700,00 
	 38 700,00 
	 38 700,00 

	  Другие доходы 
	 58 800,00 
	87 200,00  
	  
	  
	  
	  

	  Другие издержки 
	 60 733,77 
	 87 200,00 
	  
	  
	  
	  

	  Убытки предыдущих периодов 
	  
	  
	 1 937,52 
	 1 937,52 
	 1 937,52 
	 1 937,52 

	 Прибыль до выплаты налога 
	 1 032,68 
	 -78 533,55 
	 49 999,33 
	 49 999,33 
	 49 999,33 
	 49 999,33 

	 Налогооблагаемая прибыль 
	 1 032,68 
	  
	 48 061,81 
	 48 061,81 
	 48 061,81 
	 48 061,81 

	 Чистая прибыль 
	 1 032,68 
	 -78 533,55 
	 49 999,33 
	 49 999,33 
	 49 999,33 
	 49 999,33 
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